
緊急速報メールを受信したら
防災一口メモ（2025年５月） 沖縄気象台

「緊急速報メール」は、気象庁が配信する「緊急地震速報」「津波警報」、国・地方公共
団体による「災害・避難情報」などを携帯電話事業者（NTTドコモ、KDDI・沖縄セルラー
（au）、ソフトバンク、ワイモバイル、楽天モバイル）が無料で提供するサービスです。回線
混雑の影響なく、特定のエリア内の対応端末（スマートフォン・携帯電話）に一斉に配信
されます。

～ 地震！？ 津波！？ もしもの時に備えて ～

■報知音を確認しておきましょう！
携帯電話（スマートフォン含む）で緊急速報メールを受信したときには、専用のブザー音
や着信音があります。
緊急速報メールが受信されたことがすぐにわかるよう、報知音を確認しておきましょう。
報知音等は携帯電話会社の公式ウェブサイトから確認することができます。
〇NTTドコモ：https://www.nttdocomo.co.jp/service/areamail/
〇au：https://www.au.com/mobile/anti-disaster/kinkyu-sokuho/
〇ソフトバンク：https://www.softbank.jp/mobile/service/urgent_news/
〇ワイモバイル：https://www.ymobile.jp/service/urgent_mail/
〇楽天モバイル：https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/emergency-alert-mail/
緊急速報メール配信について（気象庁HP)
https://www.jma.go.jp/jma/kishou/know/jishin/eew/katsuyou/keitai.html

気象庁が配信
する緊急速報
メールによる情
報の流れ

気象庁 携帯電話事業者 メッセージを関係するエリアに一斉配信
※機種や電波の状況等による、受信できない場合があります

■緊急地震速報を「緊急速報メール」で受信したら
緊急地震速報を見聞きしてから地震の強い揺れが来るまで
の時間が数秒から数十秒の短い時間しかありません。屋内で
は頭上を保護し、じょうぶな机の下など安全な場所に避難する。
屋外ではブロック塀の倒壊に注意したり、看板や割れたガラスの
落下に注意するなど、周囲の状況に応じてあわてず身を守る
ための行動をとりましょう。

緊急地震速報を受信したとき
はおちついて身の安全を確保
してください

■訓練しておきましょう！
いつどこで緊急地震速報を見聞きしてもとっさに行動できるよう
に、場所ごとにどう行動したらよいかを日頃からイメージするととも
に、実際に体を動かして訓練しておきましょう。


