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東北地方太平洋沖地震（東日本大震災）の最初動
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14:46頃～ 緊急地震速報です。強い揺れに警戒して下さい。
けがをしないように身の安全を守って下さい。
倒れやすい家具などから離れて下さい…

14:48頃～ …強い揺れを観測した地域の皆さんにお伝えします。
落ち着いて行動して下さい。
揺れが収まってから火の始末をしてください。
落ちてくるもの倒れてくるものから身を守って下さい…

14:49頃～（震度速報／大津波警報・津波警報 読み上げ）

…海岸や川の河口付近には絶対に近づかないで下さい。

早く安全な高台に避難して下さい…

（津波第一波観測）

…新たに津波観測の情報です。
石巻市鮎川で５０センチ、大船渡港で２０センチ…

15:15頃～ …釜石市の様子、津波が押し寄せていると見られます。
早く安全な高台に避難して下さい。
東京のスタジオでも再び揺れを感じています。
皆さん、強い揺れには引き続き注意して下さい…

ＮＨＫアーカイブス「地震発生から７２時間」
https://www.nhk.or.jp/archives/saigai/special/311/72hours/

約30分間に21回の避難呼びかけ 危機感は伝わったのか

https://www.nhk.or.jp/archives/saigai/special/311/72hours/


地震津波報道の見直し 2011年～
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○行動を促す強い呼びかけ
（大津波警報の場合の例）

「津波が来ます、一刻も早く逃げて下さい」

「今すぐ、可能な限り高いところに逃げること」

「決して立ち止まったり、引き返したりしないこと」

「周りの人にも避難を呼びかけながら逃げること」

○「事態」が伝わりやすい画面

端的に状況が伝わる表現

子ども・外国人も意識

しかし、放送が届かない人に どう呼びかけるのか…

（イメージ）



ひとりひとりに届けるために
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ＮＨＫニュース・防災 アプリ（2016年6月～）

位置情報（市町村単位）で警報等のプッシュ通知

放送の同時配信・ライブ映像



多くの命を守るために…
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「避難しようと思った」きっかけは？（複数回答）

友人や家族に促されたから 41％
「避難勧告・避難指示」が出たから 29％
近くまで水が来ていると聞いたから 23％
市職員・消防団・水防団の避難呼びかけ 16％
川が氾濫した（あふれた）と聞いたから 15％
自治会役員・近所の人の避難呼びかけ 13％

テレビ・ラジオの避難呼びかけ 6％

「仲間」を増やしていくことが重要！

「関東・東北豪雨」における
防災情報認知と避難行動調査
（2015年12月 NHK文研）



「命を守る呼びかけ」 公開・オープン化

6

https://www3.nhk.or.jp/news/special/suigai/yobikake/

○東日本大震災以降、全国のアナウンサーが
災害種別ごとに作成、随時バージョンアップ

○地域放送局のアナウンサーは地域版作成も
（例）
「津波は国道３８号線、通称“鳥取大通り”を越えて
内陸まで押し寄せます」

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー
○汎用的なテキスト・音声を公開・オープン化

2022年９月 大雨編
12月 大雪編

2023年５月 熱中症編
（地震・津波関連も今後検討中）

・アナウンサーによる解説動画
・自治体、交通機関、企業などとワークショップ

⇒地域で「考える場」作りに

（例）長野県飯田市～防災無線・広報車に活用
https://www3.nhk.or.jp/news/special/suigai/articles/9578/

https://www3.nhk.or.jp/news/special/suigai/yobikake/
https://www3.nhk.or.jp/news/special/suigai/articles/9578/


「伝わる」をはばむもの

停電（停波）、通信輻輳、雑音／正常性バイアス、動揺…

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー

○緊急時 時間がない＝ 情報の詰め込みは不可能

端的にしか伝えられない

○ 平時 “その時”のため 受け止めてもらう「素地」

記憶・伝承、自分ごとにする「想像力」

「伝わる」ためには、平時こそ大切
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参考情報



https://www.nhk.or.jp/archives/saigai/

ＮＨＫアーカイブス
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「災害」

東日本大震災 テーマ別の証言 動画集

https://www.nhk.or.jp/archives/saigai/


冬季避難 最近の報道から
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○５分以内に家を出られる？（2022年12月 白糠町）
https://www.nhk.or.jp/hokkaido/articles/slug-n561706ac8959

○冬の避難の備えは（2023年３月）
https://www.nhk.or.jp/hokkaido/articles/slug-nc56775015b3c

https://www.nhk.or.jp/hokkaido/articles/slug-n561706ac8959
https://www.nhk.or.jp/hokkaido/articles/slug-nc56775015b3c

